Algemene Voorwaarden ticketverkoop — Hét product owner event
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Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de verkoop van tickets voor het Product
owner event, georganiseerd door Productowner.nl in Rotterdam Ahoy.

Door een ticket te kopen, ga je akkoord met deze voorwaarden.

Ticketverkoop en betaling

a. Tickets zijn uitsluitend verkrijgbaar via de officiéle website.

b. De betaling dient direct bij aankoop te worden voldaan via de aangeboden
betaalmethoden.

c. Na betaling ontvang je een bevestiging en een digitaal ticket per e-mail.

Annulering en restitutie

a. Aangeschafte tickets kunnen niet worden geannuleerd of gerestitueerd, tenzij anders
bepaald door Productowner.nl.

b. In geval van overmacht behoudt Productowner.nl zich het recht voor het evenement
te verplaatsen of te annuleren zonder verdere aansprakelijkheid.

Toegang en gedragsregels

a. Toegang tot het evenement is alleen mogelijk met een geldig ticket.

b. Bezoekers dienen zich te houden aan de huisregels van Rotterdam Ahoy en de
aanwijzingen van het personeel op te volgen.

c. Hetisverboden om gevaarlijke voorwerpen, wapens, drugs of andere verboden
middelen mee te nemen naar het evenement.

Roken is uitsluitend toegestaan in de daarvoor aangewezen ruimtes.

Productowner.nl behoudt zich het recht voor om bezoekers de toegang te weigeren

of te verwijderen bij wangedrag of het niet naleven van de huisregels.
Aansprakelijkheid

a. Productowner.nl en Rotterdam Ahoy zijn niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of
schade aan persoonlijke eigendommen van bezoekers.

b. Deelname aan het evenement is op eigen risico. Productowner.nl en Rotterdam
Ahoy zijn niet verantwoordelijk voor schade of letsel opgelopen tijdens het
evenement, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

c. Productowner.nl en Rotterdam Ahoy zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade,
zoals gevolgschade, verlies van inkomsten of gemiste zakelijke kansen als gevolg van
annulering of wijzigingen in het evenement.

Wijzigingen en contact

a. Productowner.nl behoudt zich het recht voor om deze algemene voorwaarden te
wijzigen.

b. Voor vragen of opmerkingen kun je contact opnemen via
evenementen@productowner.nl.

Privacy

a. Op alle bezoeken en deelname aan het evenement zijn zowel deze algemene
voorwaarden als de privacyverklaring van Productowner.nl van toepassing. De
privacyverklaring is te raadplegen via https://productowner.nl/privacy-policy/.

b. Tijdens het evenement kunnen foto’s en video’s worden gemaakt voor
marketingdoeleinden. Door een ticket te kopen, stem je ermee in dat je mogelijk
zichtbaar bent op dit beeldmateriaal, dat door Productowner.nl kan worden gebruikt
voor promotiedoeleinden.
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